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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 < u g\/ |[ s s
Birgitgg g LA

oberg Sloth €ne Sgrensen
Partner Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 51586105
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: : Kontaktsted Huset, St. Sct. Hansgade 6, 8800 Viborg

Leder: Gitte Skaarup

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal plader: Ca. 100 borgere benytter tilbuddet, hvoraf ca. 20-25 dagligt kommer i tilbuddet

Malgruppebeskrivelse: Psykisk sarbare borgere
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 31. maj 2022, kl. 13.00 - 16.00

Deltagere i interviews:

o Leder
e To medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynsfgrende:

Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Manager Merete Boe Dahl, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder redeger for, at tilbuddet lebende har opmaerksomhed pa, at tilbuddet skal vaere et godt sted for
borgerne at vaere. Leder vaegter, at tilbuddet er dynamisk og i bevaegelse. Tilbuddet skal samtidigt kunne
rumme bredden i malgruppen, hvorfor tilbuddet lgbende har fokus pa at tilpasse aktiviteterne og de
fysiske rammer til borgernes behov.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke punkter til opfelgning.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Huset. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at Kontaktsted Huset yder velkvalificeret stgtte og hjaelp til borgere
med psykisk sarbarhed. Tilbuddets metoder og tilgange understatter en praksis med hgj faglighed, der img-
dekommer borgernes sarlige behov. Tilbuddets indsats tilpasses i hgj grad den enkelte borgers behov og
forudsaetninger, og borgerne har mulighed for at deltage i bade individuelt tilrettelagte forlgb og gruppe-
forlab med undervisning, der sigter mod mestring i eget liv. Borgerne fgler sig anerkendt og har indflydelse
pa deres eget forlgb i tilbuddet. Borgerne udtaler, at det er betydningsfuldt for deres trivsel og mestring af
deres psykiske sarbarhed, at de kan modtage statte i tilbuddet, og derigennem mgde andre ligesindede.

Det vurderes, at leder i tilbuddet er kompetent, og at leder har et udviklingsorienteret sigte samt fokus pa
en helhedsorienteret indsats gennem samarbejde med relevante tvaerfaglige samarbejdspartnere.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede, fagligt kompetente og har fokus pa at tilpasse og udvikle
indsatsen i tilbuddet med udgangspunkt i borgernes saerlige behov for stgtte.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kunne optimere medarbejdernes kendskab til galdende regler
pa omradet for magtanvendelse.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Organistoriske forhold

Selvstaendighed og
relationer

2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at medarbejderne opdateres pa geaeldende

1.
regler om magtanvendelse pa omradet
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er voksne borgere med psykisk sarbarhed, fx angst, ADHD,
og skizofreni. Tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i Recovery. Medarbejderne
kommer med flere eksempler pa, at det i praksis udmgnter sig i at vaere aner-
kendende og undersagende i forhold til borgernes interesser og trivsel. Metode-
maessigt tager medarbejderne afsat i KRAP (Kognitiv-Ressourcefokuseret-Aner-
kendende-Padagogik). Medarbejderne giver eksempler pa anvendelse af for-
skellige redskaber herfra, fx sgjlemodellen, som de anvender til faglige draftel-
ser pa teammgderne.

Flere borgere udtrykker, at de gennem tilbuddet har faet skabt nye relationer,
og at de er blevet praesenteret for nye aktiviteter, og ligeledes omtales gruppe-
tilbuddene positivt. Nogle borgere har anvendt tilbuddet igennem flere ar, mens
andre borgere anvender tilbuddet i en afklarende periode, fx inden de skal i
praktikforlgb. Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav om dokumenta-
tion.

Overordnet profiterer hovedparten af borgerne af struktur og forudsigelighed,
og tilbuddet imgdekommer dette ved at ophange skema over ugens aktiviteter,
ligesom et TV i storrummet giver informationer om tilbud til borgerne, eksem-
pelvis tilbud om rygestop.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger,
herunder myndighedsradgiver og bostgttemedarbejdere. Leder fortaller, at de
ligeledes samarbejder med Fremskudt Sagsbehandling, som holder til i samme
hus, dette for at sikre en hurtig og lettere sagsbehandling for borgeren.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav om skriftlig dokumentation af
indsatsen for den enkelte borger.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne og borgerne fortaeller, at omgangstonen i tilbuddet er karakte-
riseret af anerkendelse og respekt. Borgerne giver udtryk for, at de trives i til-
buddet, at de oplever en god stemning, og at de har muligheder for at drafte de
ting, som er svaert, med bade andre borgere og medarbejderne. Borgerne udta-
ler, at havde de ikke haft tilbuddet, ville deres livskvalitet have veaeret ringere.

En borger tilkendegiver, at Huset ogsa kan anvendes som en mellemstation, in-
den borgeren skal ud at handle. Hver anden maned er der husmgde, hvor bor-
gerne kan komme med input og @nsker. Medarbejderne og borgerne fortaeller,
at flere borgere ogsa er aktive i borgerradet.

Lederen, medarbejderne og borgerne fortaeller, at den fysiske sundhed under-
stgttes gennem muligheder for faelles gature og tilbud om fitness. Tilbuddet
udbyder rygestopkurser via konsulent i Sundhedscenteret.

Der tilbydes samtidig aktiviteter, der understatter borgernes mentale sundhed,
fx temagrupper med temaer som eksempelvis angst, og ADHD. Medarbejderne
oplyser, at de er meget opmarksomme pa, hvis en borger mistrives, og medar-
bejderne statter gerne op om fx kontakt til egen laege, og bostatte. Borgerne
fortaeller, at der ogsa er plads til at have en darlig dag, hvor de bare kan vaere
til stede og ikke vaere aktivt deltagende i faellesskabet.
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Borgerne medinddrages i beslutninger i tilbuddet, fx gennem Husrad og Borger-
radet. Tilsynet taler med borgere, der oplyser, at alle borgere kan henvende sig
til Borgerradet eller satte punkter pa dagsorden til Husmgdet. Borgerne har
deres egen Facebookgruppe, hvilket de tilkendegiver at have stor gavn af, ogsa
hvis de i en periode har vaeret fravaerende i tilbuddet.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddets padagogiske tilgang bidrager til, at
magtanvendelse sa vidt muligt undgas, fx ved at medarbejderne traekker sig,
safremt der opstar konflikt med en borger. Medarbejderne beder borgeren om
at dempe sig, traekke sig fra faellesskabet eller i yderste konsekvens beder med-
arbejderne borgeren om at forlade tilbuddet. Safremt borgeren ikke vil forlade
stedet, og at borgeren er til skade for sig selv eller andre, kontakter medarbej-
derne politiet. Medarbejderne fortzeller, at oftest vaelger borgeren at forlade
stedet og vender tilbage, nar borgeren er klar til dette igen. Medarbejderne
fortaeller, at der har vaeret en enkel episode, der farte til magtanvendelse. Epi-
soden blev indberettet og efterbearbejdet mellem lederen, medarbejderne og
borgerne.

Borgerne fortaller, at det er en tryghed, at medarbejderne traeder til, hvis en
borger bliver udadreagerende.

Lederen fortaller, at reglerne om magtanvendelse gennemgas en gang om aret,
og at der er planlagt ny gennemgang pa et af de kommende personalemader
under deltagelse af ekstern konsulent. Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke
er opdaterede i forhold til de aktuelle magtanvendelsesregler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og Lederen og medarbejderne redeggr for, at aktiviteterne i tilbuddet planlaegges
beskaeftigelse med afsaet i borgernes interesser, og der kommer lgbende nye idéer til aktivi-

teter. Aktuelt er der tilbud om fx individuel radgivning, e-sport, kreativgruppe,
rollespil og enkelte gruppeforlgb med temaer sasom angst, og ADHD. Borgerne
viser tilsynet, at der ugentligt udarbejdes et aktivitetsskema, som hanger pa
den faelles opslagstavle.

Medarbejdere forteaeller, at de i de forskellige aktiviteter traener kommunika-
tion, ADL (almindelig daglig levevis) og socialfardighedstraening. E-sport har
vaeret med til at tiltrackke flere helt unge borgere. | e-sport har tilbuddet faet
et Counterstrikehold, hvor borgerne spiller med andre hold uden for tilbuddet.

Under tilsynet fortaeller en borger, at hun deltager i e-sport, og andre borgere
forteeller, at de deltager i temagrupperne. Under tilsynet observeres det, at en
gruppe borgere har dialog ved et bord, og andre borgere har dialog i tilbuddets
sofa med en medarbejder. Medarbejderne og borgerne fortaeller, at borgerne
har dannet en stgtteforening, som arrangerer banko, faellesspisning mm. Disse
arrangementer er drevet af borgere, hvilket betyder, at der ikke er medarbej-
dere til stede, og at borgerne far udleveret nggle til tilbuddet og har ansvaret
for afviklingen af arrangementet. Borgerne udtaler, at de finder aktiviteterne
relevante og betydningsfulde for deres liv, og at de gennem aktiviteterne far
redskaber til at mestre deres psykiske sarbarhed.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Leder og medarbejdere fortaeller, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes
og relationer kompetencer til at indga i sociale relationer og til at opna selvstaendighed. Bor-
gernes selvstaendighed understattes fx ved, at de modtager stette til at struk-
turere og overskue hverdagen, bl.a. praktiske opgaver, generel egenomsorg,

Score: 5 stotte til selvstaendigt at kontakte laege, sagsbehandler mv.
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I gruppeforlabene arbejder borgerne malrettet med social og personlig mestring,
god kommunikation, og det at mestre en hverdag med de sarlige behov og
udfordringer, deres psykiske sarbarhed medfarer.

Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som fortaeller, at de modtager stotte
fra tilbuddet til at styrke deres selvstandighed og til at skabe relationer til an-
dre borgere med lignende udfordringer og kompetencer. Borgerne fortaeller, at
de gennem tilbuddet understgttes i at deltage i kulturelle arrangementer i byen
uden for tilbuddets abningstid, fx deltagelse i koncerter.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Organisatoriske Leder har mange ars praksiserfaring i arbejdet med malgruppen, og leder er
forhold uddannet paedagog og social- og sundhedsassistent. Leder har ledererfaring og

lederuddannelse. Medarbejderne er uddannede padagoger og ergoterapeuter.
Medarbejderne har lgbende muligheder for kompetenceudvikling, og de deltager
lgbende i de kurser, som forvaltningen udbyder. Faelles for alle medarbejderne
er, at de har kendskab til Recovery og KRAP, som anvendes som de primaere
padagogiske tilgange/metoder i tilbuddet. Der afholdes lebende personalemg-
der, og medarbejderne modtager supervision en gang om maneden. Medarbej-
derne forteaeller, at der er et velfungerende internt samarbejde og et godt ar-
bejdsmilje. Interview af medarbejderne efterlader indtryk af, at de besidder
hgj faglighed, og et stort engagement. Ligeledes er det indtrykket, at medar-
bejderne er meget selvledende, hvilket vurderes hensigtsmaessigt, idet tilbud-
dets leder har flere ledelsesopgaver, og derfor ikke er til stede i tilbuddet dag-
ligt. Leder kan dog altid traeffes ved behov, og leder har kontor i bygningen,
hvilket medarbejderne giver udtryk for er tilstrackkelig ledelsesmaessig stotte.
Leder har gode visioner og mal for tilbuddet, hvilket afspejles i et fokus pa, at
de aktiviteter, der udbydes, skal give mening for borgerne, hvilket understattes
af, at de idéer og forslag, borgerne kommer med til husmaderne, ivaerksattes i
det omfang, det er muligt.

Score: 5

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er beliggende i centrum af Viborg, sa det er let for borgerne at trans-
portere sig selv til tilbuddet. De fysiske rammer bestar af et aeldre moderniseret
hus, som indeholder et stort faellesrum, som er indrettet med flere sma sidde-
kroge, flere mindre rum, som anvendes til aktiviteter, eksempelvis e-sport, og
samtalerum. Der forefindes en velindrettet gardhave, som medarbejderne og
borgerne fortaeller, at de anvender til eksempelvis bal eller hyggeligt samvaer.

Lederen og medarbejderne fortaeller, at de lgbende, i samarbejdet med bor-
gerne, tilpasser de fysiske rammer, sa de tilgodeser borgernes behov, fx har de
opdelt et stort bord i to, da dette gav borgerne bedre mulighed for at samles i
mindre grupper. Borgerne tilkendegiver at veaere tilfredse med indretningen.

Medarbejderne forteeller, at det kan vaere svaert for borgerne, nar der sker an-
dringer i de fysiske rammer, men det er vigtigt, at tilbuddet afspejler samfun-
det, hvor der ogsa sker andringer, og de trygge rammer i tilbuddet kan saledes
vaere gvebane for borgerne.

Medarbejderne oplyser, at ca.100 borgere er tilknyttede tilbuddet, men at 20
til 25 borgere kommer i tilbuddet dagligt i abningstiden, hvilket betyder, at de
fysiske rammer er tilstraekkelige. Medarbejderne finder, at tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes saerlige behov bade for faellesskab og for indivi-
duelle samtaler. Borgerne tilkendegiver, at vaere tilfredse med indretningen.

Score: 5
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



