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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Kildehaven, Kildehaven 2, 8800 Viborg

Leder: Annette Jensen

Antal boliger: 60 boliger, heraf 14 boliger i skaermet afsnit
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 2. juni 2022, kl. 09.15 - 13.15

Deltagere i interviews:

e Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Senior Consultant Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Tilsynet indledes med leder og assisterende leder, som oplyser, at stedet efter en vinterperiode med
COVID-19 smitte blandt sterstedelen af borgerne og medarbejderne, atter har gget fokus pa indsatser og
udviklingsomrader. Et udviklingsomrade er bl.a. hverdagslivet pa centret, og her navnes, at nye kakkener
i to afdelinger aktuelt giver anledning til mere dialog og medinddragelse af borgerne. Af igangvaerende
indsatser oplyser ledelsen om individuelle udviklingsforlgb finansieret af Kompetencefonden, som skal
understgtte medarbejdernes kommunikation og evne til mentalisering i praksis. Ligeledes sker der en
lebende udvikling af indsatsen ”ga glad hjem-mader”, hvor medarbejderne dagligt evaluerer dagens haen-
delser sammen. Ledelsen oplever, at mgderne har medvirket til en sterre kollegial abenhed og tillid i
relation til at formidle oplevelser og feedback. Endelig fortaeller ledelsen om deres prevehandlinger, jf.
Velfaerdsaftalen inden for inkontinensomradet.

Ledelsen oplyser desuden, at medarbejdernes vagtplaner aandredes i efteraret, sa samtlige medarbejdere
arbejder i to forskellige vagtlag. Ifalge ledelsen har det medfart en starre forstaelse for arbejdsopgaver
i de tre vagtlag, og et forbedret samarbejde i forhold til at lese opgaver mere fleksibelt over hele dagnet.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt ikke er vakante stillinger, men ledelsen bemaerker stor variation i antallet
af kvalificerede ansggere ved stillingsopslag. Ligeledes beskriver ledelsen et gget medarbejderflow, seer-
ligt i forhold til de nyuddannede medarbejdere.

Medarbejdersituationen er generelt stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet. Sygefravaeret er
ifalge ledelsen lavt, fraset COVID-19 relateret fraveer.




UANMELDT TILSYN | JUNI 2022 PLEJE- OG OMSORGSCENTER KILDEHAVEN VIBORG KOMMUNE

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er fulgt op pa sidste ars anbefaling vedrarende borgernes kritik af madens kvali-
tet, bl.a. med jeevnlige mgder med leder af produktionskekkenet.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Kildehaven.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Kildehavens engagerede medarbejdere
og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes ggede fokus pa at skabe individuelle og falles hverdagsaktiviteter, og
pa at aktiviteter tilrettelaegges i samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet har givet anledning til flere anbefalinger inden for dokumentationsomradet, og det er tilsynets
vurdering, at ledelsen bar have en malrettet og skaerpet opmaerksomhed pa at understgtte medarbejdernes
dokumentationspraksis. Andre anbefalinger retter sig mod et gget ledelsesmaessigt fokus pa at skabe ram-
mer for systematisk tvaerfaglig borgergennemgang, og pa at traene medarbejdernes faglige refleksionsevne
og afdaekke medarbejdernes behov for kompetenceudvikling. Endelig er der givet anbefalinger vedrgrende
det rehabiliterende sigte i daglig praksis.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemarkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at udvikle indsatsen pa dokumentationsomradet med en skaerpet op-
maerksomhed pa at understgtte medarbejdernes dokumentationspraksis, herunder at sikre sammen-
haeng og ajourfgring i den samlede dokumentation.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at degnrytmeplaner foreligger med fyldestgarende be-
skrivelser af hjeelpen til borgerne, og at den i relevante tilfaslde udfoldes med beskrivelser af med-
arbejdernes faglige og padagogiske tilgange til borgerne.
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3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at generelle oplysninger med punkterne mestring, moti-
vation, ressourcer og vaner samt borgernes livshistorie konsekvent udfyldes og opdateres, svarende
til borgernes aktuelle helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at understgtte medarbejdernes bevidsthed om at integrere det rehabili-
terende sigte i samarbejdet med borgerne - ogsa i den skaermede demensenhed.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at drafte fordelene ved at indfare systematisk, tvaer-
faglig borgergennemgang, hvor alle faggrupper er reprasenteret.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et skaerpet fokus pa at sikre medarbejdertilstedevae-
relse i demensenheden, nar der afholdes fagmader eller daglige timeout.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdeekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling, herunder kommunikation med pargrende.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa at understatte en praksis, hvor medar-
bejderne tranes i at anvende faglige begreber og et fagligt sprog, som kan fremme fagligheden og
det helhedsorienterede syn pa borgerne.

9. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drafte og indfere en ensartet praksis for dokumenta-
tion af aftaler med pargrende.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejdet _ stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 2

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den un-
derstotter kvaliteten i daglig praksis, hvor kontaktpersonen har det overordnede
ansvar for at sikre ajourfering af dokumentationen.

Dokumentationen fremstar samlet set mangelfuld, og der savnes en generel op-
datering af dokumentationen, fraset borgernes funktionsevnetilstande. Dagnryt-
meplaner mangler i alle tre tilfaelde ajourfering, bl.a. savnes der beskrivelser af
medarbejdernes faglige tilgange samt daskkende beskrivelser af borgernes behov
for hjaelp, fx til bad.

Generelle oplysninger ses hos to borgere med sparsomme beskrevne livshistorier,
og der mangler udfyldelse af punkterne mestring og motivation, mens der i det
tredje tilfaelde savnes en udfyldt livshistorie samt en konsekvent opdatering af de
fire punkter mestring, motivation, ressourcer og vaner i relation til borgernes ak-
tuelle situation. Samlet set mangler dokumentationen ”den rede trad” og sam-
menhaeng.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov.

Pleje- og omsorgscentret arbejder pa at skabe starst mulig kontinuitet for bor-
gerne, bl.a. via kontaktpersonordning, morgenmader og orientering i dokumenta-
tionen, ligesom medarbejdernes mundtlige overlevering ofte benyttes i praksis.
Medarbejderne oplyser desuden om, at der foregar en lgbende sparring vedrg-
rende borgerne, og ved andringer i borgernes tilstand inddrages relevante sam-
arbejdspartnere, herunder assistenter og sygeplejersker.

| lebet af formiddagen afvikler alle tre afdelinger en ”timeout” med opsamling
om borgerne i forhold til faglige indsatser og fordeling af opgaver. Ifglge medar-
bejderne draftes primaert presserende eller afvigende borgertilstande pa ”time-
out”, og der arbejdes ikke ud fra en fastlagt systematisk struktur. En medarbejder
i demensenheden oplyser dog, at der hos en borger aktuelt arbejdes med "trafik-
lys”, herunder farvekoder i forhold til borgernes adfaerd og dagsform. Plejecen-
terlaegen afholder stuegang med sygeplejerskerne en gang ugentligt, og der be-
skrives et velfungerende samarbejde.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder rehabiliterende i et samarbejde
med borgerne, fx ved ADL og gangtraening. Dog tilkendegiver en medarbejder, at
det er svaert at indtaenke rehabilitering i plejen af borgere med demens, hvor alle
opgaver nemt overtages af medarbejderne, grundet tidspres.

Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse samt op-
maerksomhed pa savel fysiske som adfaerdsmaessige aendringer hos borgerne, seer-
ligt i demensenheden, fx i forhold til smerte og udskillelser.

Der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer, savel som
i borgernes boliger.
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Tilsynet bemaerker, at borgerne i den skaermede demensenhed under et fagligt
made er uden medarbejderopsyn i en laengere periode. | den forbindelse obser-
veres en seksualiserende adfaerd fra en borger, ligesom flere borgere sidder alene
og indtager deres morgenmaltid.

Den ene borger har tydeligvis problemer med at klare sit maltid uden statte, og
borgeren har bade tabt dele af maden og sit forklaede pa gulvet, og borgeren er
urolig. Dette er efterfelgende formidlet og dreftet med ledelsen, som oplyser, at
det ikke er usadvanligt, at borgerne i demensafdelingen sidder kortere tid uden
opsyn, og at dette vanligvis ikke affader problemer.

| en anden afdeling observeres der et indbyrdes godt samspil mellem en medar-
bejder og en borger i forbindelse med hjeelp til vaskeindtag.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt til-
rettelagt hverdagsliv. En borger er primaert i egen bolig efter eget gnske. En an-
den borger benytter ofte sin elscooter til besgg udenfor plejecentret, men borge-
ren har deltaget til fx musikarrangementer. Medarbejderne beskrives som imgde-
kommende og venlige. Borgerne er tilfredse med maden og rammerne for malti-
derne.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tre aktivitetsmedarbejdere er tovholdere
for bade de individuelle og faellesarrangementerne pa stedet. De tilbyder bl.a.
wellness, stolegymnastik, banko og gudstjeneste. De frivillige fra ”Kildehavens
venner” understatter og arrangerer tillige aktiviteter. Derudover har pleje- og
omsorgscentret ansat ”spirer”, som er unge mennesker under 18 ar, der arbejder
sammen to og to, og som tilbyder borgerne aktiviteter, sasom gature eller spil.
Medarbejderne i afdelingerne deltager i de arrangerede aktiviteter, og de griber
ofte nuet i samvaret med borgerne til at skabe ”stjernestunder” og naerveer,
seerligt i demensenheden.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de er opmaerksomme pa at sikre borgerne en
veerdig tilgang, bl.a. med gje for at tilgodese de individuelle behov, herunder
inddragelse af borgernes vaner, gnsker og livshistorie. Derudover har medarbej-
derne fokus pa at made borgerne respektfuldt og med anerkendende tilgang.

Medarbejderne redeger reflekteret for deres roller og overvejelser i forbindelse
med maltidssituationerne, herunder hvordan borgere med kognitive udfordringer
skarmes og samles ved et bord. Medarbejderne deltager med paedagogiske mal-
tider, og de vaegter ro, en hyggelig stemning, og at borgerne understgttes indivi-
duelt, fx via spejling eller guidning. Kgkkenmedarbejderne tilbereder lune retter
og bager i de nyetablerede kakkener, hvilket i gget omfang fremkalder dufte og
stimulerer borgernes sanser.

Tilsynet observerer pa rundgang en medarbejder og flere borgere, som sammen
sidder og lytter til musik, hvor borgerne virker afslappede og veltilpasse.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i
forhold til malgruppen. Ledelsen oplyser, at der er ansat tre sygeplejersker,
hvoraf en pt. er pa barsel, ligesom der ud over sosu-personalet er ansat to paeda-
goger. Ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, bl.a. i form
af afholdelse af ”paedagogisk forum” hver anden maned med mulighed for delta-
gelse fra kommunens padagogiske specialist, der fx vejleder i tilgange ved kom-
plekse borgerforlab.
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Medarbejdertrivslen er ifalge ledelsen hgj, hvilket sidste ars trivselsmaling under-
bygger, og ledelsen oplever, at de igangvaerende medarbejderinitiativer har med-
virket til en positiv udvikling af deres samarbejde.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring i hverdagen og
lebende kompetenceudvikling, bl.a. via assistent- og teammeder samt opslag i
VAR. Saerligt droftelserne med kommunens padagogiske specialist fremhaves, da
hun ifelge medarbejderne er dygtig til at traekke medarbejdernes viden om bor-
gerne frem, som hun omsaetter til faglige begreber og retning i relation til bor-
gernes konkrete problemstillinger. Medarbejderne arbejder desuden med delege-
ring af opgaver og kompetenceafklaring, og de beskriver et godt samarbejde samt
oplaering ved sygeplejerskerne.

Medarbejderne beskriver et godt indbyrdes samarbejde, hvor ”ga glad hjem-mg-
derne” har bidraget positivt til deres indbyrdes kommunikation, og fx medvirket
til tryghed i forhold til at satte ord pa oplevelser. Medarbejderne profiterer des-
uden af den tilegnede viden om "ulve- og girafsprog” samt mentalisering med
oget refleksion og bevidsthed om deres egen kommunikation.

En medarbejder tilkendegiver til tider at fale sig udfordret ved at arbejde pa
pleje- og omsorgscentret som eneste social- og sundhedsassistent i weekenden,
sarligt ved mange uforudsete haendelser og opgaver, hvor sparring ma hentes fra
udekgrende sygeplejersker. Desuden naevner medarbejderne, at de henviser pa-
rarende til sygeplejerskerne i de tilfaelde, hvor samarbejdet med de pargrende er
praget af uoverensstemmelser.

| vurderingen tillaegges det betydning, at medarbejdernes refleksionsevne og an-
vendelse af faglige termer og begreber kan udvikles og forbedres yderligere.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeggr for et nyvalgt bruger-pararenderad pa pleje- og omsorgscentret
med tre pargrende- og to borgerreprasentanter, to frivillige samt ledelsen og en
medarbejderreprasentant. Radet bliver inddraget i relevante emner, bl.a. har
klippekortsordningen tidligere vaeret droftet, ligesom radet tidligere har besggt
kommunens produktionskekken.

Ledelsen beskriver et overordnet velfungerende pargrendesamarbejde, og ledel-
sen oplyser, at der ikke er verserende klager. Ledelsen oplever labende henven-
delser fra pargrende. Ledelsen italesatter pa informationseftermiddage for nye
pargrende vigtigheden af at vaere i dialog, nar man som parerende bliver bekym-
ret over noget eller savner noget.

Medarbejderne oplyser, at samarbejdet med de pargrende begynder ved indflyt-
ningssamtalen med deltagelse af kontaktpersoner og sygeplejersker. Ved behov
herfor inviteres der til et opfelgningsmade. | den forbindelse reflekterer medar-
bejderne over, at aftalerne fra indflytningssamtalen med fordel kunne dokumen-
teres samme sted i journalerne - og dermed sikre, at alle medarbejdere ved, hvor
aftalerne findes. Aktuelt skrives aftalerne vedrgrende pargrendesamarbejdet
ifalge medarbejderne enten i en advis - som med tiden forsvinder - eller i en
tilstand i Nexus.

Medarbejderne beskriver et overordnet velfungerende pargrendesamarbejde,
som kan variere en del, idet de parerendes behov for kontakt og inddragelse er
meget forskellige.

Tilsynet har ikke madt eller talt med pargrende.
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2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

o Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

erne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

o Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 o Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

[ ]
e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
o Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

VIBORG KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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