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________________________________________________________________________
Ansøgningen sendes til 
Viborg Kommune
Visitation sundhed og omsorg
Prinsens alle 5
8800 Viborg

Mrk. ”Ansøgning om godkendelse - Frit valg”

Leverandøren bedes markere i nedenstående tabel, hvilken ydelse der anmodes om godkendelse i forhold til 

Ydelse
	Personlig hjælp
	

	Praktisk hjælp
	





De følgende punkter skal udfyldes i nævnte rækkefølge.


1. Stamdata

	Leverandørens navn
	

	Leverandørens adresse
	

	Leverandørens CVR nr.
	

	E-mailadresse
	

	Telefonnummer
	

	Bankforbindelse
	

	Kontaktperson
	

	Etableringsår
	





2. Krav vedr. ubetalt, forfalden gæld til det offentlige

Undertegnede virksomhed erklærer hermed ved tidspunktet for udarbejdelse af suppleringsskema på Tro og love, at virksomheden ikke har ubetalt, forfalden gæld til det offentlige på 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale forsikringsordninger i henhold til dansk lovgivning.

Dato:

______________________________________________
Underskrift


3. Visitation til ydelser med pakker

Der henvises til kontraktens punkt 5.1 fra side 7.

I forbindelse med indførsel af pakker i Viborg Kommune, indeholder borgerens bevilling en fleksibilitet indenfor omfanget af de bevilligede indsatser og ydelser i den pakkeramme leverandøren afregnes efter. Leverandøren kan derfor i samarbejde med borgeren afslutte eller opstarte ydelser indenfor pakkerammen. Leverandøren skal dokumentere øgning eller afslutning af indsatser inden for pakkerammen i omsorgssystemet ”Nexus”.

Det er Visitation Sundhed og Omsorg, (herefter VSO) som på baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens samlede behov visiterer og træffer afgørelse om tildeling af pleje og praktisk hjælp. Borgeren modtager en bevilling med afgørelsesbrev og hjælpen kan iværksættes. 

Ser leverandøren nogle udfordringer i forhold til at levere hjælp i borgernes hjem, som er beskrevet som en pakke?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Uddannelseskrav
Der henvises til leverandørkontraktens punkt 8.1 i kontrakten for praktisk hjælp og punkt 9.1 i kontrakten for personlig pleje
Leverandøren er forpligtet til, at hjælpen ydes af kvalificeret personale. Medarbejderne skal have kendskab til målgruppen, ligesom medarbejderne skal være i stand til at observere ændringer i borgerens tilstand. Medarbejderne skal kunne arbejde målrettet i henhold til det grundlæggende princip om hjælp til selvhjælp, herunder rehabiliterende hjælp, som er gældende for servicelovens bestemmelser om praktisk hjælp. Leverandøren skal kunne fremlægge dokumentation for at medarbejdere har gennemgået kursus med fokus på rehabilitering/hjemmetræning som minimum har haft en varighed af 16 timer. 

Leverandøren bedes beskrive hvorledes man agter at leve op til kravet om uddannelse?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



5. Levering og dokumentation 
Der henvises til leverandørkontraktens punkt 5.6 side 8.
Leverandøren leverer de bevilgede indsatser og ydelser indenfor rammen af indsatsområder, som fremgår af borgerens afgørelsesbrev og oplysningerne i omsorgssystemet. Leverandøren afgør selv tidsforbruget til den konkrete opgave.

Tidsforbruget er ikke lig pakkens gennemsnitstid, men kan være både mindre og mere. (se beskrivelse i pakkekatalog) Tidsforbruget vil være afhængigt af antallet og omfanget af de indsatser som borgeren modtager indenfor pakkerammen.

Beskriv hvis du som leverandør ser nogle udfordringer heri. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________











6. Service kald
Der henvises til leverandørkontraktens punkt 6 i kontrakten for personlig pleje.

Godkendelse til at yde personlig pleje medfører, at leverandøren er forpligtet til at følge op på alle alarmer og nødkald. Leverandøren skal besvare disse ved:

· Selv at sende hjælp til den pågældende borger
· At rekvirere sygeplejerske (i tilfælde af behov for sygeplejeydelser) fra hjemmesygeplejen i Viborg Kommune eller
· At kontakte læge eller vagtlæge
· At kontakte ”alarmcentralen 112”, såfremt nødkaldet har en karakter, der kræver det

Responstiden på servicekald er maks. 30 minutter. Hvis servicekaldet ikke besvares af den private leverandør, skal leverandøren give en skriftlig begrundelse til kommunen inden for 7 dage. Hvis der to gange inden for 30 dage ikke er svaret på kald, vil kommunen kræve en handlingsplan for at få rettet op på disse forhold. Hvis der efterfølgende ikke rettes op på problemerne, betragtes dette som væsentlig misligholdelse af kontrakten.

Leverandøren er ansvarlig for, ved overtagelsesdatoen af ydelsen, at kontrollere at servicekaldet fungerer.

Leverandøren af personlig hjælp bedes nedenfor angive, hvordan de vil håndtere Viborg Kommunes krav i relation til service kald. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Underretningspligt og notatpligt
Der henvises til leverandørkontraktens punkt 10.1 i kontrakten vedr. praktisk hjælp og punk 11.1 i kontrakten vedr. personlig pleje.
Leverandøren skal skriftligt underrette VSO, hvis borgeren selv tilkendegiver eller det observeres, at der er problemer eller ændringer i behov (f.eks. behov for hjælp til mad, pleje, nye eller ændrede hjælpemidler, træning, aktiviteter). Samme forpligtelse gælder, hvis leverandøren observerer, at borgeren har fået det bedre.

Leverandøren bedes nedenfor beskrive, hvordan de vil håndtere Viborg Kommunes krav om underretningspligt og notatpligt. 


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


