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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de faorste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£ lto Lave S
Birgitté oberg Sloth

Lene S@rensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51586105
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger

Navn og Adresse: Aktivitetshuset Skriversvej, Skriversvej 8, 8800 Viborg

Leder: Linda Nergaard
Antal plader: 60, jr. Tilbudsportalen 56

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsattelser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 5. april 2022, kl. 10.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

e To medarbejdere
e Leder

Tilsynet hilste pa og talte med flere borgere under besgg i de forskellige grupper.

Tilsynsfgrende:

Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Manager Merete Boe Dahl, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er ikke til stede ved tilsynets start. Medarbejderne kontakter lederen, som ankommer ca. en time
efter. De to medarbejderne, som tager imod tilsynet, far hurtigt koordineret med de andre medarbej-
dere, hvilke medarbejdere der kan ga fra til interviews med tilsynet. Samtidig sikrer de sig, at der er
andre medarbejdere, som tager sig af borgerne. Borgerne er ved tilsynets start ved at ankomme til stedet.
Det observeres, at medarbejderne tager godt imod borgerne, og der observeres en glaede ved borgerne,
der er praget af smil og grin. Det er medarbejderne i tilbuddet, som henter og bringer borgerne.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet falger op pa anbefalinger fra forrige tilsyn gennem dialog med leder og medarbejdere.

Seneste tilsyn havde 2 anbefalinger, dels vedr. udarbejdelse af konkrete delmal for samtlige borgere og
dels vedr. ledelsesmaessig opmaerksomhed pa de udfordringer, medarbejderne oplever i samarbejdet med
bostederne.

Der udtages tre stikprgver ift. gennemgang af den skriftlige dokumentation.

Tilbuddet har kontaktet kommunen vedrgrende de borgere, der mangler indsatsmal. Tilbuddet er ligele-
des i gang med udvikling af delmal med udgangspunkt i metoden KRAP (SMART MAL).

| en af de tre stikpraver ses det, at der er opsat konkrete malbare mal samt handleplan for opfalgning. |
de to andre stikpraver er der opsat delmal, men disse er meget overordnede og ikke sa malbare i praksis.
Ledelsen har gjort kommunen bekendt med, at tilbuddet gerne fremover vil inviteres med til handle-
plansmaderne, da dette er med til at sikre en mere helhedsorienteret indsats omkring borgerne, herunder
ogsa at styrke samarbejdet med myndighed og bostederne.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Aktivitetshuset Skiversvej. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet understatter borgernes trivsel gennem en anerkendende
kultur og meningsfulde aktiviteter. Medarbejderne reflekterer fagligt relevant over tilbuddets metoder og
udmgntningen heraf, og i saerdeleshed over understgttelse af borgernes relationer. Lederen har fokus pa
lebende kompetenceudvikling og forankring af relevante tilgange og metoder i tilbuddets dagligdag.

Ud fra en anerkendende- og relationsorienteret tilgang har tilbuddet fokus pa, at der arbejdes malrettet
med vedligeholdelse og udvikling af borgernes kompetencer/fardigheder.

Borgerne har adgang til fagligt kompetente medarbejdere, som overvejende er uddannet personale (pada-
goger). Det er indtrykket, at medarbejderne er gode til at kordinere og vare selvstyrende, nar leder ikke
altid kan veere til stedet i tilbuddet. Det skal hertil bemaerkes, at lederen altid kan kontaktes ved behov.
Tilsynet oplever, at der i organisationen og i ledelsen er et stort engagement og drive, der er med til at
prage hele organisationen.

Der er givet 4 anbefalinger, hvilket afspejler tilbuddets aktuelle situation.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organistoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet bemaerker, at tilbuddet er ved at forberede sig pa udskiftning af it-system. Desuden er de i gang
med processen i forhold til kvalificering af den skriftlige dokumentation. Ligeledes har tilbuddet etableret
et brugerrad, og de er i overvejelser omkring anvendelse af frivillige i tilbuddet.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der lgbende er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, om personalenormeringen
er passende i forhold til malgruppens saerlige behov for statte.

2. Tilsynet anbefaler i lighed med 2020, at der i forbindelse med den skriftlige dokumentation rettes
fokus pa at ensarte dokumentationen, sa der i forhold til alle borgere findes konkrete malbare delmal
samt systematisk opfelgning heraf, sa borgernes progression synliggares.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad, end praksis er for nuvaerende, far mulighed for at
deltage i handleplansopfelgerne. Da dette kan vaere understattende i forhold til, at der arbejdes
helhedsorienteret omkring den enkelte borger.

4. Tilsynet anbefaler, at der lgbende er opmaerksomhed pa, at de fysiske rammer skal kunne tilpasses
borgernes varierende behov
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VIBORG KOMMUNE

3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er personer over 18 ar med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, som har brug for et aktivitets- og samvaerstilbud i dagtimerne.
Tilbuddet arbejder saledes med afsat i en bred malgruppebeskrivelse, der i
praksis betyder, at borgerne i tilbuddet er meget forskellige, bade hvad angar
kognitive-, psykiske- og fysiske kompetencer.

Tilbuddets faglige tilgange tager som udgangspunkt afsaet i den Kognitive Res-
sourcefokuserede og Anerkendende Paedagogik (KRAP). Tilbuddet arbejder med
sagsformulering og ressourceblomst i samarbejdet med den enkelte borger i de
tilfaelde, hvor det giver mening. Tilbuddet har haft et projekt med, at borgerne
i faellesskab har udarbejdet ressourceblomst, og har givet hinanden anerken-
dende bemaerkninger med pa vejen. Dette er medvirkende til at styrke borger-
nes opmaerksomhed pa egne kompetencer. | daglig praksis profiterer borgerne
generelt af struktur og visualisering, som ogsa er en del af KRAP metoden. Det
vurderes at vare en relevant metode ift. malgruppen.

Savel leder som medarbejdere kan redegare for valg af metode og tilgange til
de enkelte borgere. Medarbejderne kan under interview give eksempler pa an-
vendte metoder og tilgange. Tilsynet vurderer, at metoder og tilgange er fuldt
ud implementeret i det daglige arbejde med borgerne.

Leder og medarbejderne er opmarksomme pa at inddrage andre faglige tilgange
og metoder, der hvor det giver mening i forhold til den enkelte borger, eksem-
pelvis navnes neuropadagogik, og der foregar lebende kompetenceudvikling i
form af kurser, diplomuddannelser mv.

Tilbuddet benytter Sensum-systemet i lighed med myndighed, hvilket letter til-
gangen til dokumentationen og giver anledning til konstruktive drgftelser med
myndighedsomradet.

Tilbuddet er fortsat i gang med at styrke og udvikle pa den skriftlige dokumen-
tation, og de overgar snart til nyt it-system, hvilket leder er opmaerksom pa.
Det kan kraeve en ekstra indsats og understgttelse af medarbejderne i indkg-
ringsperioden. Tilsynet gennemgar tre stikprover af dokumentationen og kan
konstatere, at anbefalingerne fra 2020 delvist er fulgt. Saledes er der udarbej-
det mal for den enkelte borger, men der mangler en ensartet konkretisering af
delmalene, samt hvilken stgtte der skal ydes og systematisk opfelgning heraf.
Dette kan vaere med til at tydeliggere og lebende fglge borgernes trivsel og ud-
vikling. Medarbejderne og leder oplyser, at det er individuelt, hvornar malene
falges op, og de mangler i nogen tilfaelde indsatsmal fra kommunen, hvilket le-
der har gjort opmarksom pa.

Desuden fremgar det af interview med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet
fortsat oplever, at de ikke altid inviteres af visiterende kommune til handle-
plansmader, hvilket leder har gjort kommunen opmaerksom pa. En deltagelse
heri er med til at styrke samarbejdet mellem aktivitetstilbuddet, bostederne og
foraeldrene (i de tilfaelde, hvor borgeren fortsat bor hjemme hos foraeldrene).
Ligeledes vil dette vaere medvirkende til at sikre en helhedsorienteret indsats
omkring den enkelte borger.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Tilsynsbesaget efterlader indtryk af, at borgerne generelt trives i tilbuddet, da
de under besgget udviser glaede/latter, og nogle borgere udtrykker stor tilfreds-
hed med tilbuddet. lkke alle borgerne er i stand til verbalt at udtrykke sig, men
det observeres, at borgerne fremtraeder afslappede og glade i deres mimik og
kropssprog. Flere borgere giver kram til bade leder og medarbejdere under rund-
visningen.

Tilbuddet understatter borgernes mentale og fysiske sundhed, fx er flere aktivi-
teter forbundet med fysisk arbejde, motion og frisk luft. Ligeledes opfordres de
borgere, som har stillesiddende aktiviteter, til gature, og der tales med borgerne
om sund kost. Distance/tempo pa gature tilpasses den enkelte borgers funkti-
onsniveau. Borgerne har madpakker med, men der tales med borgerne om sund
mad i det omfang, det er muligt.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de statter borgerne i at handtere indbyrdes
konflikter, og der er relevant fokus pa at forebygge situationer, der kan fare til
magtanvendelse. Medarbejderne anvender low arousal, som er med til at statte
borgernes trivsel, og de benytter udvikling af nye strategier til mere hensigts-
maessig adfaerd i vanskelige situationer. Desuden fortaeller medarbejderne, at
de er meget bevidste om deres egen adfaerd i kontakt med borgerne, at de mg-
der dem med respekt, og at de er rolige i de situationer, hvor en borger evt.
bliver utryg. Samtalen med medarbejderne og leder samt observationer under
tilsynet efterlader indtryk af, at medarbejderne og leder er meget bevidste om
at aflaese og mestre borgernes individuelle signaler og individuelle behov. Der
foretages observationer under rundvisningen, som efterlader indtryk af, at bor-
gerne foler sig set, madt og forstaet. Det observeres, at borgerne henvender sig
med smil til bade leder og medarbejdere.

Medarbejderne er bekendte med reglerne for magtanvendelse, og de oplyser, at
det er laenge siden, der sidst har vaeret konkrete magtanvendelser i tilbuddet.
Leder oplyser, at konkrete situationer lgbende dreftes til personalemader til
lebende laering og forebyggelse. Leder er bevidst om, at det er vigtigt, at med-
arbejderne har kendskab til regler og procedurer, safremt en magtanvendelses-
situation skulle opsta.

Den anerkendende og relationelle tilgang, og medarbejdernes kendskab til den
enkelte borger, er medvirkende til at forebygge eventuelle magtanvendelser.

Savel leder som medarbejdere er bevidste om forebyggelse af magtanvendelser
via den paedagogiske tilgang, det gaelder bade fysiske og psykiske magtanven-
delser.

Borgerne omtales med respekt, som observeres under interviews og via obser-
vationer i samspillet mellem medarbejdere, leder og borgerne. Dette understgat-
tes ogsa af den skriftlige dokumentation, hvor det kan konstateres, at borgerne
omtales respektfuldt og etisk ordentligt.

Medarbejderne har haft undervisning i magtanvendelsesreglerne via en konsu-
lent fra kommunen.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteter og Tilbuddets grundstruktur er bygget op omkring et varieret udbud af aktivitets-
beskaeftigelse hold, f.eks. naturpleje, hvor borgerne klgver brande, samler affald og der er et
dyrehold. Derudover er flere borgere beskaeftiget med at deltage i montage- og
pakkeopgaver for en legetgjsproducent. Under rundvisningen observeres der
stor glaede hos borgerne under dagens aktiviteter, der er en god stemning prae-
get af smil, samtale og glaede. Aktiviteterne er individuelt tilrettelagt, eksem-
pelvis sidder en borger og strikker lapper, mens en anden borger bygger med
LEGO.

Score: 5
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Borgerne understattes i, at de deltager i de forskellige aktiviteter, som tilbydes.
Viften af tilbud bestar af kreative tilbud, og fysisk, aktive tilbud, og borgerne er
inddelt i grupper efter interesser for aktiviteter og en vurdering af, hvilke bor-
gere som kan passe sammen. Borgerne kan komme i praktik i en anden aktivi-
tetsgruppe, safremt de har et gnske om at prgve andre aktiviteter. Tilbuddet
har en hgj fremmgdeprocent blandt borgerne. Der samarbejdes med botilbud-
dene og foraeldrene (nogle borgere er fortsat hjemmeboende). Tilbuddet kon-
takter botilbuddene/foraeldrene efter aftale med borgerne, safremt der er be-
hov for en overlevering af dagens forlgb eller andre informationer, som kan vaere
vigtige for borgernes trivsel mv.

Det er tilsynets vurdering, at Aktivitetshuset Skriversvej i hgj grad understetter
den enkelte borger i at udnytte sit fulde potentiale, og at der er hgjt fagligt
fokus pa den enkelte borgers kompetencer og ensker i forhold til deltagelse i
gnskede aktiviteter.

Flere borgere udtaler, at de arbejder, og at det virker betydningsfuldt for dem,
at vaere en del af en arbejdskultur, og en del af et faellesskab omkring en akti-
vitet. Arligt er der arrangementer, sasom parerendedag. Dette har vaeret sat
lidt pa standby grundet Corona situationen, men det er planen, at det skal tages
op igen.

Tilbuddet har opgaver med at klave brande til borgere i byen, og der opleves
stor opbakning fra borgerne i byen. Dette er ogsa med til at styrke borgernes
kendskab til naeromradet, og at give dem succesoplevelser, nar der eksempelvis
skal afleveres brande hos en borger, og de inviteres indenfor hos borgeren til
en sodavand.

Safremt en borger har et gnske om at skifte aktivitet, er der mulighed for at
komme i praktik i en af de andre grupper. Dette vidner om, at der ogsa er fokus
pa at lytte til borgernes gnsker i forhold til valg af aktiviteter.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvstaendighed Der arbejdes relevant med udvikling og vedligeholdelse af borgernes selvstan-
og relationer dighed. Det sker fx gennem de naevnte aktivitetsopgaver, som ifglge medarbej-

derne understgtter borgernes selvvard og selvtillid. Der er ligeledes fokus pa at
styrke og vedligeholde borgernes sociale kompetencer og indbyrdes samspil. Ek-

SIERIEE sempelvis har flere borgere fulgtes ad gennem flere ar. Nogle borgere er kaere-
ster, og dette er der ogsa plads til i tilbuddet. Ligeledes kan det konstateres, at
der i den skriftlige dokumentation er fokus pa at understgtte borgernes selv-
steendighed og relationer i opsatte delmal.

Under rundvisningen er der flere borgere som italesaetter, at de har venner i
tilbuddet, som de har fulgtes med siden skoletiden.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisatoriske Ledelsen og medarbejderne har relevante faglige kompetencer og solid erfaring

forhold i arbejdet med malgruppen. Leder har mange ars praksiserfaring i arbejdet med
malgruppen, er paedagogisk uddannet og har ledererfaring. Hovedparten af alle

Score: 4 medarbejderne er paedagogisk uddannet. Medarbejderne har labende mulighe-

der for kompetenceudvikling, og aktuelt er flere medarbejdere i gang med ud-
dannelsesforlgb, blandt andet i neuropadagogik og i psykiatrisk indsats. Faelles
for alle medarbejderne er, at de har kendskab til KRAP, som anvendes som en
af de primaere paedagogiske tilgange/metoder i tilbuddet.

Der afholdes personalemgder hver anden tirsdag, og medarbejderne har mulig-
hed for faglig sparring. To af medarbejderne har koordinatorlignende funktioner
med koordinering af karsel med borgerne og med at fa den daglige personaleplan
til at ga op.
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Medarbejderne forteeller, at der er et velfungerende internt samarbejde og et
godt arbejdsmilja. Interview af medarbejderne efterlader indtryk af, at de be-
sidder hgj faglighed, og at de braender for deres arbejde med borgerne. Ligele-
des er det indtrykket, at medarbejderne er meget selvledende, hvilket ogsa vur-
deres hensigtsmaessigt, da lederen ikke kommer dagligt i tilbuddet, da hun ogsa
har ledelsen af andre enheder.

Lederen kan dog altid traeffes ved behov, og medarbejderne udtaler, at de fin-
der, at de har tilstraskkelig med ledelsesmaessig statte.

Leder har gode visioner og mal med tilbuddet, blandt andet har hun indfert bru-
gerrad, og det er indtrykket, at de @nsker, borgerne kommer med, tages alvor-
ligt, og at enskerne ivaerksaettes, i det omfang det giver mening og er muligt.
Ligeledes har leder gjort sig overvejelser om muligheden for at benytte frivillige
i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at det kan vaere sarbart, at medarbejderne oplyser,
at de engang imellem ma ga to fra til eksempelvis hygiejneopgaver med en bor-
ger, hvor der er risiko for, at andre borgere kan blive ladt alene i faellesrummet.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer De fysiske rammer understgtter overordnet set borgernes trivsel og udvikling
med gode muligheder for aktivitet og samvaer, savel indenders som udendars.
Dog er det indtrykket, at nogle lokaler er for sma til at rumme en stor gruppe
borgere, hvilket konstateres pa rundvisningen. Lederen og medarbejderne ud-
taler, at de er klar over, at de fysiske rammer ogsa vil vaere en udfordring i takt
med, at der ses en tendens til, at malgruppen over tid vil andre sig til, at der
kommer flere borgere med psykiske lidelser (ADHD, autisme mv). Desuden er
der borgere i tilbuddet med begyndende demens. Dette vil tilsammen kunne
skabe udfordringer pladsmaessigt i forhold til, at nogle borgere kraever meget
plads omkring sig, og andre borgere kraever skaermning.

Under rundvisningen observeres det, at der er orden i de lokaler, hvor borgerne
faerdes, men i de gvrige rum fremstar det en smule rodet. Lederen oplyser, at
de ikke har et depotrum til opbevaring.

Tilbuddet er i labende proces omkring, hvordan lokalerne udnyttes mest opti-
malt for at understgtte borgernes behov.

Score: 4
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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