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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prassenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

»
2 ) Lt Lo Sgrnt—
Birgitte Hoberg Sloth

ene Sgrensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51586105
Mail: bsq@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger
Navn og Adresse: Kontaktsted Bjerringbro, Gudenavej 5F, 8850 Bjerringbro
Leder: Gitte Skarup

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL §104

Antal plader: 20-25 borgere kommer fast i kontaktstedet fordelt pa de to dage, tilbuddet har abent.

Malgruppebeskrivelse: Borgere, som er psykisk sarbare
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 31. maj 2022, kl. 09.00 til 12.00

Deltagere i interviews:

e To medarbejdere

e Fire borgere i en gruppesamtale

e Leder var ikke til stede under tilsynet, men leder er efterfglgende interviewet via Teams made den
17. juni 2022

Tilsynsferende:

Manager Lene Sgrensen, Socialpadagog
Manager Merete Boe Dahl, Socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilbuddet er optaget af, hvordan de kan fa flere unge til at benytte tilbuddet.

Tilbuddet har oprettet en ungegruppe for borgere, som modtager bostatte.

Lederen redegar for, at tilbuddet labende har opmaerksomhed pa, at tilbuddet skal vaere et godt sted for
borgerne at vaere, og at tilbuddet er dynamisk og i bevaegelse og kan tilpasse sig borgenes behov samt
vaere understgttende for, at borgerne kan blive mere integrerede i bysamfundet

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet falger op pa anbefalinger fra forrige tilsyn gennem dialog med lederen og medarbejderne.

Seneste tilsyn havde en anbefaling om, at lederen og medarbejderne skulle reflektere over anvendelsen
af det primaere rum i tilbuddet i forhold til stej og eventuelt behov for samvaer i mindre grupper.

Lederen og medarbejderne redeggr for, at de har forsggt at dele det primare rum op med to borde, men
at borgerne har gnsket dette andret igen, da de gerne vil sidde samlet omkring et stort bord. Medarbej-
derne har talt med borgerne om, at det er vigtigt at vare opmaerksom pa tonelejet og at tale én ad
gangen, hvilket til dels er lykkedes. Borgerne tilkendegiver, at de er meget opmaerksomme pa at tale én
ad gangen, og de forsgger at tilpasse tonelejet. Dette kan dog af og til vaere svaert, men borgerne oplever
god stette fra medarbejderne, safremt stgjen bliver for meget.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Bjerringbro. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kontaktsted Bjerringbro er et trygt tilbud til borgerne, med mu-
lighed for at mede ligesindede og vaere en del af et socialt faellesskab.

Det vurderes, at leder i tilbuddet er udviklingsorienteret og bidrager med faglighed, engagement og narvaer
med fokus pa en helhedsorienteret indsats.
Medarbejderne har erfaring og viden om malgruppen samt formalet med tilbuddet, og det vurderes, at

medarbejderne er engagerede, fagligt kompetente og har fokus pa at tilpasse og udvikle indsatsen i tilbud-
det med udgangspunkt i borgernes gnsker og saerlige behov.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kunne optimere medarbejdernes kendskab til galdende regler
pa omradet for magtanvendelse.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organistoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at medarbejderne opdateres pa gaeldende
regler om magtanvendelse pa omradet.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er borgere, som er psykisk sarbare, og aktuelt er de borgere, som
anvender tilbuddet, mellem 40 0g80 ar. Der er tale om borgere, som har vaeret
tilknyttet psykiatrien. Tilbuddet har etableret en ungegruppe, som bestar af
unge, som modtager bostette. Ungegruppen maedes separat fra den gvrige
gruppe for at understatte deres interesser. Lederen har et enske om at tiltraskke
flere unge til tilbuddet. Ungegruppen mgdes en gang om ugen, og den gvrige
gruppe mades to gange om ugen. Medarbejderne fortaeller, at de skaber kontakt
til borgerne via bostgttekorpset.

Lederen og medarbejderne redeggr for, at tilgangen til borgerne er anerken-
dende, og de faglige metoder tager afsaet i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret
og Anerkendende Paedagogik), Empowerment og Recovery. Indsatsen tilrette-
laegges individuelt ud fra den enkelte borgers behov, og det er efter borgernes
ansker feellesskabet, som er i fokus.

Medarbejderne beskriver, at der er et konstruktivt samarbejde med borgernes
sagsbehandlere for at sikre en helhedsorienteret indsats omkring borgerne.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er ikke krav om dokumentation.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne forsgger at fa borgerne mere ud i det omgivende samfund ved
at arrangere ture, men ofte vaelger borgerne dette fra.

Borgerne udtaler, at de enkelte gange pa egen hand har vaeret pa ture sammen.

Medarbejderne oplever, at borgernes interne samspil fungerer, men at der til
tider kan vaere meget stgj.De taler dog med borgerne om det, hvis der er behov
for at justere stgjen for at sikre, at alle borgerne har taletid.

Dette bekraefter borgerne ogsa ved interviews. Borgerne udtrykker, at de trives
i tilbuddet, at der en god stemning, samt at de ogsa er opmarksomme pa hin-
anden, fx hvis en borger ikke mader op, sender de borgeren en SMS for at vise
hinanden omsorg.

Medarbejderne redegar for, at de er opmaerksomme pa, at borgerne inddrages
og har indflydelse. Der afholdes ligeledes husmgder, og borgerne inddrages i
udarbejdelsen af dagsordenen.

Borgerne udtaler, at det har stor betydning for deres livskvalitet, at de har mu-
lighed for at mgdes med ligesindede. Borgerne udtaler, at det er betydnings-
fuldt, at de kan komme i tilbuddet, ogsa selv om de matte have en darlig dag.
Borgerne tilkendegiver ligeledes, at det er tilfredsstillende, at de ogsa har mu-
lighed for individuelle samtaler med en medarbejder.

Borgerne udtrykker fortvivlelse og utilfredshed med, at de ikke laengere kan
komme i tilbuddet om fredagen, hvor de pa egen hand mgdtes om formiddagen
til kaffe. Borgerne udtrykker, at de finder det svaert, at de kun kan mades de to
gange om ugen i tilbuddet, da de finder tiden mellem, at de kan komme i til-
buddet, lang, og det kan fales ensomt. Lederen og medarbejderne redegear for,
at de har mattet inddrage muligheden for, at borgerne pa egen hand kan samles
i tilbuddet, da der opstod konflikter imellem borgerne, nar der ikke var medar-
bejdere til stede.
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Tilbuddets anerkendende paedagogiske tilgang samt kendskabet til den enkelte
borgers saerlige behov bidrager til, at magtanvendelser undgas. Lederen og med-
arbejderne oplyser, at der ikke har vaeret magtanvendelser i tilbuddet. Lederen
oplyser, at reglerne om magtanvendelser gennemgas en gang om aret pa et per-
sonalemgde. Dette er sat pa dagsordenen pa et af de kommende personalemg-
der. Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke er opdaterede i forhold til de ak-
tuelle magtanvendelsesregler.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaftigelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne forsgger at praesentere borgerne for aktiviteter, som eksempel-
vis spil, puslespil og pileflet. Medarbejderne forsager ogsa at fa borgerne mere
ud i det omgivende samfund ved at arrangere ture, men ofte vaelger borgerne
dette fra. Borgerne udtaler, at de enkelte gange pa egen hand har veeret pa ture

Score: 5 sammen.
Borgerne udtrykker, at de kommer i tilbuddet for at tale med ligestillede, og
flere af dem har handarbejde med, men det er feellesskabet, som borgerne er
optagede af og ikke aktiviteterne.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Lederen og medarbejderne redeggr for, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne
skal forblive selvhjulpne og vedligeholde deres fardigheder, hvorfor de fx selv
skal lave kaffe og rydde op efter sig. Medarbejderne redegar endvidere for, at
borgernes selvstaendighed styrkes gennem individuelt tilpassede udfordringer,

De sociale kompetencer borgerne imellem understattes gennem faelles aktivite-
ter, som kan bringe borgerne sammen, og medarbejderne reflekterer over, at
det ikke altid er lykkedes, men at de forsgger. Indimellem bliver medarbejderne
overraskede over, hvilke borgere der finder et faellesskab med hinanden pa
tvaers af funktionsniveauer. Medarbejderne praesenterer borgerne for aktivite-
ter, der foregar uden for tilbuddet, fx biblioteket, Huset i Viborg og Idraet for
udsatte. Det er dog sjaldent, at det lykkes at motivere borgerne til at deltage,
da de hellere vil samles i Kontaktstedet. Det samme tilkendegiver borgerne.
Lederen redegar for, at der hele tiden skal vaere fokus pa at gve borgerne i at
mestre livet uden for tilbuddet og veere mere deltagende i det omkringliggende
samfund.

Tema 5:

Organisatoriske
forhold

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Lederen har mange ars praksiserfaring i arbejdet med malgruppen, og leder er
uddannet paedagog og social- og sundhedsassistent. Lederen har ledererfaring
og lederuddannelse.

Lederen af tilbuddet varetager ligeledes ledelsen pa andre tilbud i kommunen,
men lederen er ifalge medarbejderne altid til at komme i kontakt med og giver
en god sparring til praksis.

Medarbejderne er uddannede som social- og sundhedsassistent, socialpadagog
og ergoterapeut.

Pa tvaers af Kontaktsteder afholdes der personalemade med jaevne mellemrum,
ligesom medarbejderne deltager i mgde med de g@vrige i bostatteteamet. Til-
buddet har ogsa egne teamsmader.

Ledelsen og medarbejderne har relevante faglige kompetencer og mulighed for
faglig sparring og deltagelse i relevante kurser. Medarbejderne har fx for nylig
vaeret pa Socialstyrelsens kursus i helhed og sammenhaeng i borgeres liv, som
metodisk er funderet i Recovery.

VIBORG KOMMUNE
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Medarbejderne fortaeller, at de har et godt arbejdsmiljg, samt at de ofte mades
til frokost, da de sidelgbende arbejder med bostatte.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Kontaktstedet har til huse i et etplans hus, og de deler huset med et andet
tilbud. Borgerne anvender et stort rum, som indeholder kekken og stue. | rum-
met er der placeret et stort bord, og der er en sofagruppe, som borgerne kan
benytte, hvis de har brug for at traekke sig fra faellesskabet. Derudover er der
en have bagved huset, som borgerne kan benytte. Der er flere toiletter samt et
lille rum, som kan anvendes til individuelle samtaler. Medarbejderne udtaler, at
pladsen godt kan vaere trang, nar alle borgerne mgder ind samtidigt i tilbuddet.
Borgerne udtrykker, at rammerne er anvendelige med mulighed for at sidde i
sofagruppen og ved spisebordet. Derudover fremhaever borgerne muligheden for
at opholde sig i haven i sommerhalvaret. Udfordringen kan vaere stgjniveauet,
og borgerne fremhaever ogsa, at det kan vaere sveert at vaere i, nar de er mange
til stedet. Borgere udtaler, at de far relevant stgtte af personalet til at vaere
opmarksomme pa at deempe tonelejet samt tage hensyn til hinanden.

Score: 4
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



